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MEET & GREET USLUGA 

 
CJENIK 

  

 

Novi Putnički 
Terminal 

  

Međunarodna zračna luka Zagreb d.d. pruža Vam jednostavno, brzo i bezbrižno 

putovanje kroz zračnu luku. Putem usluge Meet & Greet naša personalizirana pomoć 

učinit će Vaš prolazak kroz zračnu luku bržim i ugodnijim iskustvom. Naši agenti 

svakodnevno pomažu putnicima pri obavljanju svih formalnosti u zračnoj luci, od 

registracije putnika i prtljage, prolaska zaštitnog pregleda, granične kontrole, predaje i 

preuzimanja prtljage i do odlaska sa zračne luke. Pružamo usluge na zračnoj luci za tisuće 

putnika svake godine, od turista do korporativnih klijenata. 

 
 
 



 

 
 
 
 

1. Općenito 
 

Međunarodna zračna luka Zagreb d.d. (''MZLZ'') ovim Cjenikom za korištenje Meet & Greet usluga 

(„Cjenik“) utvrđuje cijene koje se primjenjuju za korištenje Meet & Greet usluga u Zračnoj luci Franjo 

Tuđman („ZAG“).  

Cjenik stupa na snagu dana  01.05.2024. MZLZ zadržava pravo na izmjene i/ili dopune ovog Cjenika, s 

vremena na vrijeme,  bez prethodne najave, objavom novog Cjenika na službenoj MZLZ web stranici. 

Datum stupanja na snagu izmjena i/ili dopuna Cjenika kao i primjena novih cijena bit će objavljen u sklopu 

novog Cjenika. Drugim riječima, primjenjuje se onaj Cjenik koji je bio aktualan u trenutku pružanja usluge. 

Ovaj Cjenik sastavljen je na hrvatskom i engleskom jeziku. U slučaju nedosljednosti između hrvatske i 

engleske verzije, za tumačenje ovog Cjenika mjerodavna je verzija na hrvatskom jeziku. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Usluga Meet & Greet  - Dolazak Usluga Meet & Greet  - Odlazak 

Dočekat ćemo Vas na izlazu iz zrakoplova ili kod 
dolaznih vrata (eng. gate)  i otpratiti kroz zračnu 
luku do prostora za podizanje prtljage gdje će Vas 
dočekati naš agent koji će Vam asistirati prilikom  
aerodromskih formalnosti. 
 
Za vrijeme cjelokupnog procesa bit ćete u pratnji 
našeg agenta. 
 
Ova usluga Vam jamči najbrži mogući prolazak kroz 
sve formalnosti zračne luke nakon slijetanja na 
ZAG .Molimo imajte na umu da usluga ne uključuje 
asistenciju prilikom granične i carinske kontrole.  
 
 
 

Naš agent će Vas dočekati na ulasku u zonu 
Odlazaka putničkog terminala, razina 2 i asistirati 
Vam sve do šaltera za registraciju putnika i 
prtljage. Ako ste rezervirali salon za sastanke ili 
konferencijski salon, do tamo ćete stići u pratnji 
našeg agenta.  
 
U slučaju rezervacije salona za sastanke ili 
konferencijskog salona, naš agent će se vratiti u 
salon nakon što Vaš zrakoplov bude spreman za 
ukrcaj te Vas otpratiti do izlaza (eng. gate) 
odnosno do točke ukrcaja u zrakoplov.   
 
Neovisno o Vašem izboru Meet & Greet usluge u 
odlasku, cijelo vrijeme bit ćete u pratnji našeg 
agenta i ubrzano prolaziti kroz sve točke zaštitnog  
pregleda sve do izlaza za ukrcaj (eng. gate) ili 
zrakoplova.  
 

Cijena: 150,00 € po osobi (po putniku) Cijena: 150,00 € po osobi (po putniku) 

 

OSTALE  MEET & GREET USLUGE                                                              CIJENA 

 
Prijevoz Mini-busom 

Maksimalni kapacitet Do 8 osoba (putnika)                            50,00 € po vožnji 

 
Prijevoz Busom 

Maksimalni kapacitet Do 50 osoba (putnika)                         70,00 € po vožnji 

 
Usluga nošenja prtljage 
Nošenje prtljage                                                                50,00 €  do 4 komada prtljage 

Grupni popust (< 50 putnika)popust—-                                                 15% 
Popust za djecu (3-12 god)                                                                       40% 
 - 

„Last minute“ nadoplata (72h-6h)                                                         25% 
„Last minute“ nadoplata (<6h)                                                               50% 
  

Cijene su iskazane bez PDV-a. 
Ovaj Cjenik podliježe važećim Općim uvjetima korištenja Meet & Greet usluga.  
Opći uvjeti korištenja Meet & Greet usluga dostupni su ovdje na poveznici. 
 

https://www.zagreb-airport.hr/UserDocsImages/dokumenti/VIP/MeetGreet%20TC%20CRO.pdf?vel=159750

